ROEDELHART

liefde & leiderschap voor je hond

Privacybeleid Roedelhart

Roedelhart, hierna te noemen ‘wij’, ‘ons’ of ‘onze’, zet zich in voor de bescherming van de privacy en
veiligheid van uw persoonlijke gegevens. Dit privacybeleid beschrijft onze werkwijze met betrekking
tot het verzamelen, gebruiken, openbaar maken en beschermen van uw gegevens. Door gebruik te

maken van onze website, producten of diensten gaat u akkoord met de voorwaarden van dit beleid.

1. Gegevens die we verzamelen

a.

Persoonlijke gegevens:

Wij kunnen persoonlijke gegevens verzamelen wanneer u zich registreert op onze website, zich
abonneert op onze diensten, een aankoop doet of op enigerlei wijze met ons communiceert.
De soorten persoonlijke gegevens die worden verzameld, kunnen uw naam, e-mailadres,
postadres, telefoonnummer, betalingsgegevens en andere relevante gegevens omvatten.
Niet-persoonlijke gegevens:

Wij verzamelen automatisch niet-persoonlijke gegevens, zoals IP-adressen, browsergegevens
en apparaat informatie, om trends te analyseren, de website te beheren en de
gebruikerservaring te verbeteren.

2. Hoe we uw gegevens gebruiken

a.

Dienstverlening:

Uw persoonlijke gegevens worden gebruikt om de door u gevraagde producten of diensten te
leveren en om contractuele verplichtingen na te komen.

Communicatie:

Wij kunnen uw contactgegevens gebruiken om u belangrijke updates, nieuwsbrieven,
promotionele aanbiedingen of andere marketingcommunicatie te sturen. U kunt zich te allen
tijde afmelden voor deze communicatie.

Verbetering van diensten:

Niet-persoonlijke informatie wordt gebruikt voor analytische doeleinden om inzicht te krijgen
in het gedrag van gebruikers, de functionaliteit van onze website te verbeteren en de kwaliteit
van onze producten en diensten te verhogen.

3. Delen en openbaar maken van informatie

a.

Externe dienstverleners:

Wij kunnen uw persoonlijke gegevens delen met vertrouwde externe dienstverleners,
uitsluitend met het doel ons te helpen bij het leveren van onze diensten. Deze dienstverleners
zijn contractueel verplicht om uw gegevens uitsluitend voor het beoogde doel te gebruiken.
Naleving van de wet:

Wij kunnen uw gegevens openbaar maken indien dit vereist is door de wet, een juridische
procedure of om onze rechten, eigendommen of veiligheid te beschermen.
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4. Cookies en soortgelijke technologieén

Wij gebruiken cookies en soortgelijke technologieén om uw browse-ervaring te verbeteren. Cookies
zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden opgeslagen en ons helpen uw voorkeuren te
begrijpen en u een meer gepersonaliseerde ervaring te bieden. U kunt uw cookievoorkeuren beheren
via uw browserinstellingen.

5. Beveiliging

Wij maken gebruik van beveiligingsmaatregelen die aan de industrienormen voldoen om uw
persoonlijke gegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, openbaarmaking, wijziging en
vernietiging. Ondanks onze inspanningen is geen enkele methode van overdracht via het internet of
elektronische opslag volledig veilig en kunnen wij geen absolute veiligheid garanderen.

6. Uw rechten

U hebt het recht om uw persoonlijke gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Als u van deze
rechten gebruik wilt maken, neem dan contact met ons op via [contact-e-mail/telefoonnummer
invoegen] voor hulp.

7. Privacy van kinderen

Onze diensten zijn niet gericht op personen jonger dan 13 jaar. Als u een ouder of voogd bent en merkt
dat uw kind ons zonder uw toestemming persoonlijke gegevens heeft verstrekt, neem dan contact met
ons op, zodat wij maatregelen kunnen nemen om deze gegevens te verwijderen.

8. Wijzigingen in dit privacybeleid

Wij behouden ons het recht voor om dit privacy beleid op elk moment bij te werken of te wijzigen.
Wijzigingen worden van kracht zodra ze worden gepubliceerd en de ingangsdatum wordt
dienovereenkomstig aangepast. Wij raden u aan dit beleid regelmatig door te nemen.

9. Contactgegevens

Als u vragen of opmerkingen heeft over dit privacy beleid, neem dan contact met ons op via
marielda@roedelhart.nl. Wij streven ernaar uw vragen zo snel mogelijk te beantwoorden. Door onze
website of diensten te gebruiken, erkent u dat u de voorwaarden in dit privacy beleid hebt gelezen,
begrepen en ermee akkoord gaat.

Dit beleid kan naar eigen goeddunken van Roedelhart worden gewijzigd.
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